VSeobecné obchodni podminky

Spole¢nost Fresh & Tasty by Zatisi s.r.o., se sidlem: Novotného lavka 5, 150 00 Praha 1, IC:
26154641, DIC: CZ26154641 patii do holdingové skupiny Zatisi Group.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji zejména vzajemnd prava a
povinnosti smluvnich stran v rdmci poskytovani stravovacich, cateringovych a souvisejicich
sluzeb ze strany Fresh & Tasty by Zatisi s.r.o. (dale jen ,,Poskytovatel®).

Kontaktni udaje:
Email: freshandtasty(@zatisigroup.cz

Mob: +420 731 534 427

Ceny sluZeb a produktii:

Ceny sluzeb a produktii jsou vzdy urcené Poskytovatelem a jsou soucasti nabidky Poskytovatele
nebo potvrzené objednavky ze strany Poskytovatele. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

V ramci faktura bude vzdy k cené pfipocteno aktualné platné DPH.

Objednavka:

Odeslanim objednavky zakaznikem a jejim potvrzenim ze strany Poskytovatele, vznika mezi
obéma stranami smluvni vztah, pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto pismené jinak.

Zména a storno objednavky:

Zménu ¢i storno odeslané objedndvky je mozné ze strany zékaznika provést do doby piijeti
objednavky ze strany Poskytovatele, a to telefonicky nebo prostfednictvim elektronické posty
na kontakty uvedené vySe v odstavci Kontaktni udaje téchto VOP.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast, pokud jsou vstupni suroviny
pro vyrobu objednanych produkti momentaln¢€ nedostupné. V ptipad¢, ze tato situace nastane,
poskytovatel bude neprodlené kontaktovat zakaznika za G¢elem dohody o dalSim postupu.

V piipadé, Ze zakaznik zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena
zpét na jeho ucet.



Dodaci podminky:

Dodaci podminky budou vzdy konkrétn¢ dohodnuty v potvrzené objednavce Zakaznika nebo
jiném smluvnim ujednéni mezi smluvnimi stranami.

Platebni podminky:

Platebni podminky budou vzdy konkrétné¢ dohodnuty v potvrzené objednavce Zakaznika nebo
jiném smluvnim ujednéni mezi smluvnimi stranami.

Reklamace:

Pti prevzeti dodavky zbozi je zdkaznik povinen zkontrolovat mnozstvi a vizudlni kvalitu
produktt. Na pozd¢jsi reklamace mnozstvi a zjevnych vad nemusi byt ze strany Poskytovatele
bran ztetel.

Pti poskytnuti sluzeb je zdkaznik povinen bezodkladn€ upozornit na vadné poskytovani sluzeb.

Bude-li zakaznik reklamovat skryté vady v dodavce zbozi, které nebyly zjevné pii jejim
prevzeti, musi tak ucinit neprodlené, nejpozdé€ji do 24 hodin od prevzeti dodavky. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran ztetel.

Reklamaci skrytych vad je mozné provést telefonicky, elektronickou poStou ¢i osobné na
kontaktech uvedenych v odstavci Kontaktni tidaje téchto VOP.

Je-li reklamace uznana, bude vytizena dle dohody mezi zakaznikem a Poskytovatelem, a to
formou ndhradni dodavky ¢i vracenim penéz.

Zaruéni doba:

Pokud bude pfedmétem obchodniho vztahu dodavka potravinarské vyrobky. Doba pouzitelnosti
je do konce nasledujiciho dne po dni doruceni, pokud neni na obale uvedeno jinak. Produkty
musi byt uskladnéni pti 0-6 stupnich Celsia, neni-li na obalu uvedeno jinak.

Ochrana osobnich udajia:

Osobni udaje zdkaznikl jsou zpracovany v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Poskytnutim
udaju k registraci zdkaznik/navstévnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel poskytnuté tdaje
zpracovaval a vyuzival pro interni a marketingové potieby Poskytovatele a dale pro interni a
marketingové potieby spolecnosti patticich do skupiny Zatisi Group, dle Prohlaseni o ochrané
udajii  obchodnich partnerG Zatisi Group dostupného v plném znéni na adrese:
https://www.zatisigroup.cz/cz/pdf/gdpr-cs.pdt/

V souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb. zakaznik souhlasi se zasilanim informac¢nich emaila.


https://www.fruitisimo-rozvoz.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.zatisigroup.cz/cz/pdf/gdpr-cs.pdf/

Mimosoudni iFeSeni spotiebitelskych spori:

V ptipadé, Zze dojde mezi Poskytovatelem a zdkaznikem, ktery je spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mize zdkaznik podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni
ADR, gtépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz/.

Podnéty:

Poskytovatel si vazi ndzorl a zpétné vazby uzivatelii. Nazory a podnéty tykajici se skupiny Zatisi
Group posilejte na info@zatisigroup.cz. Skupina Zatis§i Group si vyhrazuje pravo zaslané
piispévky citovat, a to v¢etné anebo bez uvedeni jména odesilatele.

Zavéreéna ustanoveni:

Tyto VOP podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance Poskytovatele, neni-li mezi
ucastniky pisemné dohodnuto jinak.

V ptipadé jakéhokoliv pisemného smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a zdkaznikem mayji
prednost dané smluvni podminky pied podminkami téchto VOP.

Veskeré smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a zdkaznikem v radmci poskytovani stravovacich,
cateringovych a dalSich souvisejicich sluzeb podléhaji ¢eskému pravnimu fadu.

Platnost VOP: od data vydani do data vydani nového znéni

Datum vydani: 1. 4. 2026
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