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Vítejte
Vážení rodiče, 

rádi bychom vám představili školní kantýnu, kterou provozuje společnost 
Zátiší Canteens, člen skupiny Zátiší Group. 

Naším posláním je vést děti ke zdravým stravovacím návykům. Spolupracujeme 
s ověřenými dodavateli, od kterých nakupujeme kvalitní lokální suroviny. Veškerá 
jídla připravujeme čerstvě – buď v den výdeje, nebo přes noc, aby byla ráno 
připravena k servírování.

Rádi vás přivítáme osobně, abyste se mohli přesvědčit o kvalitě našich služeb.

Měníme se pro vásby

Fresh & Tasty se mění na Zátiší Canteens a více se tak propojuje se Zátiší Group 
a hodnotami, které společně sdílíme. Mění se název, ale náš přístup a péče, se 
kterou každý den připravujeme jídlo pro vaše děti, zůstávají stejné. Změny budou 
přicházet postupně a spolu s nimi i řada novinek – od nového vizuálního stylu až 
po další vylepšení, která vám budeme postupně představovat.





Registrace
Registrace školního stravování
Pokud chcete, aby vaše dítě využívalo školní stravování, je potřeba provést 
registraci do našeho objednávkového systému.

Noví studenti se registrují prostřednictvím online registračního formuláře. 
Součástí registrace je také dobití stravovacího účtu, aby bylo možné obědy 
objednávat od prvního školního dne.

Doporučujeme registraci vyřídit s dostatečným předstihem.



Krok 1

• Vyplníte elektronický registrační 
formulář, kde zadáte své údaje a 
údaje vašeho dítěte a také jakékoli 
speciální dietní požadavky, které 
dítě může mít, nebo jakýkoli 
speciální stravovací režim, který 
můžete požadovat. Registrace vám 
umožní velmi snadno spravovat 
váš účet přihlášením do našeho 
objednávkového systému.

• Přihlašovací údaje vám budou 
automaticky zaslány po dokončení 
registrace.

Krok 2

• Po registraci bude karta ISIC 
vašeho dítěte propojena s jeho 
obědovým účtem. Karta ISIC bude 
sloužit k identifikaci při vyzvedávání 
oběda v jídelně. 
 
• Prosím, ujistěte se, že každý 
den si vaše dítě přinese do školy 
kartu ISIC, protože bude potřeba k 
vyzvednutí jídla.

• Ztráta ISIC musí být nahlášena 
ve školní kanceláři. V případě, že 
si student kartu ISIC zapomene, 
bude muset trpělivě počkat, dokud 
nebudou obslouženi studenti ve 
frontě s kartami. Pak bude možné 
provést ruční vyhledání jména 
studenta v pokladní databázi.

Jak registrace probíhá

Registrační formulář naleznete na 
www.freshandtasty.cz/cz/skoly/english-college
V případě potíží prosím napište na adresu 
english.college@zatisigroup.cz



Obědy

• Aby mělo dítě každý školní den automaticky objednaný oběd, je jako výchozí 
nastaveno Menu 1. Pokud v registračním formuláři zvolíte možnost „nechci 
automatickou předobjednávku“, automatické objednávání se vypne a obědy 
bude nutné objednávat jednotlivě podle potřeby.

Nabídka školního stravování

Při registraci si zvolíte dny v týdnu, 
kdy bude vaše dítě chodit na 
obědy.

Každé pondělí budou pro následující 
týden automaticky objednány 

• Menu 1 – standardní nabídka, 
• Menu 3 – vegetariánské menu 
pro ty, co zvolili při registraci 
vegetariánství,
• Menu 4 – dietní menu pro ty, co 
zvolili při registraci intoleranci

Objednávku lze vytvořit pouze 
v případě, že je na účtu dostatek 
kreditu.

Pokud účet dobijete až po 
automatickém objednání, je potřeba 
objednávku provést dodatečně 
prostřednictvím rodičovského 
portálu.



Upozornění na nízký 
zůstatek

• Jakmile zůstatek na účtu 
klesne pod 500 Kč, zašleme vám 
upozornění e-mailem.
Aktuální stav účtu můžete kdykoliv 
zkontrolovat také po přihlášení do 
rodičovského portálu.

Vrácení nevyčerpaného 
kreditu

• Pokud vaše dítě ukončí studium 
na The English College in Prague 
nebo již nebude školní stravování 
využívat, napište nám na: 
english.college@zatisigroup.cz

Nevyčerpaný zůstatek vám vrátíme 
na bankovní účet.

Stravovací účet zůstává v systému 
aktivní ještě 6 měsíců po ukončení 
studia.



Cena 
a platba
Jak mohu platit za obědy?
Peníze na svůj účet můžete vložit těmito způsoby:

Platba kartou online
Platit můžete online kreditní kartou. Můžete tak učinit po přihlášení ke svému 
obědovému účtu kliknutím na tlačítko zůstatek a výběrem nabídky dobití účtu. 
Poté budete přesměrováni na platební bránu.

Nabídka ŠKOLNÍ ROK 2026 / 2027 

1 Hlavní chod s přílohou 140 Kč

2 Polévka 35 Kč

3 Obědový salát  100 Kč

4 Sendvič 90 Kč

*Ceny jsou uvedeny včetně DPH.



Termíny

Objednávku oběda můžete změnit nebo zrušit online prostřednictvím svého účtu 
do 12:00 hodin jednoho pracovního dne předem.

Upozorňujeme, že pokud oběd nezrušíte včas, cena oběda bude automaticky 
stržena z vašeho účtu.

Online platba kartou 

Odkaz na platební bránu najdete po 
přihlášení ke svému studentskému 
účtu na adrese
https://ecp.freshandtasty.cz/login 

Důležitá informace
Při platbě prosím vždy uveďte 
správný variabilní symbol – ID číslo 
vašeho dítěte. Variabilní symbol je 
nezbytný pro správnou identifikaci 
platby a připsání částky na váš 
účet.

Pro snazší kontrolu doporučujeme 
do „Zprávy pro příjemce“ uvést také 
jméno dítěte.

Bankovní převod

Fresh & Tasty by Zátiší s.r.o.  
Novotného lávka 5, 110 00, Praha 1 

DIČ: CZ26154641 

Banka: Ceská Sporitelna

Číslo účtu: 24040242/0800

Variabilní symbol: identifikační číslo 
(ID) vašeho dítěte 
(obdržíte při registraci) 

Měna: CZK 

IBAN: 
CZ85 0800 0000 0000 2404 0242

BIC: GIBA CZ PX



Kvalita a zdravé 
stravování
Naši nutriční terapeuti

Bereme velmi vážně podávání 

vyvážených jídel vašim dětem. Proto 

jsme se spojili s nutričními terapeuty 

z nehladu.cz.

Pomáhají nám revidovat naše školní 

jídelníčky a inspirují nás a vzdělávají 

nás, abychom v každém jídle zajistili 

zdravou výživu.

Zpětná vazba

Vaše názory jsou pro nás důležité.

Pokud máte jakýkoliv dotaz, připomínku nebo nápad na zlepšení, neváhejte nás 

kontaktovat: english.college@zatisigroup.cz





Děkujeme. 
Doufáme, že 
našimi jídly 
potěšíme vaše 
děti! 

Pokud chcete vidět, co děláme, 
sledujte nás na freshandtasty.cz

Radmila Vobořilová
Floor Manager
+420 606 643 519
english.college@zatisigroup.cz
https://www.freshandtasty.cz/cz/skoly/english-college


