1 PROHLASENi O OCHRANE UDAJU OBCHODNICH PARTNERU A ZAKONNYCH ZASTUPCU
1. UvoD

Toto Prohlaseni o ochrané Udaju se vztahuje na zpracovani veskerych osobnich udaju
spotrebitell, zakaznik(, dodavatel( a obchodnich partner( (,,obchodni partnefi“) spolecnosti
Fresh & Tasty by Zatisi s.r.o. se sidlem Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1, IC: 26154641
(dale oznacovana jako ,Nase spole¢nost” nebo my). Toto Prohlaseni o ochrané udajl se
nevztahuje na Udaje souvisejici s obchodni ¢innosti, ani na Udaje o spole¢nostech.

Nase spolecnost je spravcem osobnich Gdajd obchodniho partnera. V tomto prohlaseni je
uvedeno, kdo jsme a pro jaké Ucely zpracovdvame Vase osobni Udaje a jiné informace o Vas. V
pripadé, Ze budete mit dotazy, mizZete vyuzit kontaktd na konci tohoto prohlaseni.

Toto prohlaseni o ochrané udaju je zpracovano v rozsahu poZzadovaném pravnimi predpisy,
zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a je G¢inné od
25.5.2018. Posledni upravy byly provedeny dne 25.7.2024. Toto prohlaseni se mlze pribézné
ménit v ¢ase a jeho aktualni verze je vidy zvefejnéna na nasich webovych strankach. Budou-li
provedeny vyznamné zmény, budeme Vas o tom aktivné informovat.

2. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNIi UDAJE?

Nase spolecnost bude zpracovavat Vase osobni Gdaje pfi provadéni obchodnich transakci mezi
Vami a Nasi spolecnosti, navstivite-li nase webové stranky nebo aplikace nebo v rdmci jiného
kontaktu s ndmi.

A. Odpovédi na Vase dotazy

Budete-li nds kontaktovat, budeme Vase osobni Udaje pouzivat za ucelem reakce a odpovédi na
Vase dotazy.

Za timto ucelem

- zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, pokud ndm Vase osobni
Udaje poskytnete,

- zpracovavame Vase jméno, kontaktni Udaje, Vasi korespondenci s ndmi, Vase dotazy, a
veskeré ostatni osobni Gdaje, které jsou nezbytné pro zodpovézeni Vasich dotazd.

B. Rozvoj a zlepsovani produkti anebo sluzeb

Vase osobni Udaje zpracovavame za ucelem vyhodnoceni, analyzy a zlepSovani nasich produkt( a
(zékaznickych) sluzeb. Pouzivdme Vase osobni Udaje pro analyzu chovani zdkaznikd a provadéni
odpovidajicich Uprav nasich produktl a sluzeb. KdyzZ pouZivate nase webové stranky nebo
aplikace ¢i zadavate nebo hledate Udaje prostfednictvim téchto webovych stranek nebo aplikaci,
zpracovavame Vase osobni Udaje také za ucelem sestavovani analytickych zprdv. Vase osobni
Udaje pouzivame pro analyzu chovani zakaznikl, provadéni odpovidajicich uprav nasich produktd
a sluZeb za ucelem jejich zlepSovani. To znamen3, Ze analyzujeme, jak Casto Ctete nase
newslettery, jak ¢asto navstévujete nase webové stranky a aplikace, na které stranky klikate a jaké
produkty a sluzby nakupujete prostfednictvim nasich webovych stranek a aplikaci. Za Uéelem
doplnéni nasi databaze uzivané pro vyse uvedené Ucely mizZeme obstaravat dopliiujici udaje z
verejnych zdroja.

Za timto Ucelem



- zpracovavame Vase Udaje na zdkladé naseho legitimniho zdjmu, abychom mohli zlepsovat nase
produkty a sluzby, 2 - zpracovavdme Vase kontaktni Udaje, jako je Vase adresa a e-mailova adresa,
osobni Udaje, jako Vase jméno a datum narozeni, informace o platbdach a kredibilité a
korespondence s Nasi spolecnosti. Navic zpracovavdme osobni Udaje, které jste zadali pres nase
webové stranky nebo které byly generovany pfi pouziti nasich webovych stranek, a technické
Udaje z Vaseho pfistroje, jako je jeho IP adresa, stranky, které jste navstivili na nasem webu,
informace o tom, na které stranky klikate a které prochazite, a délku Vasi ndvstévy nasich
webovych stranek.

- Pokud se rozhodnete zUcastnit nasich prazkuma, mizeme Vas pozadat, abyste ndm poskytli
Vase osobni Udaje, jako je Vase adresa, e-mailova adresa, Vase jméno a datum narozeni. Pro tyto
ucely mizZeme také pouzit osobni Udaje, které jste nam poskytli v ramci nékterého priazkumu.

C. Vyhodnoceni a pfijeti zdkaznika, dodavatele nebo obchodniho partnera

Budete-li nds kontaktovat, budeme zpracovdvat Vase osobni Udaje pro ucely potvrzeni a ovéreni
Vasi identity a dale pro ucely vyhodnoceni a ovéreni moznosti dalsi spoluprace. Nase spolecnost
bude dale zpracovdvat Vase osobni Udaje pro administrativni ucely, jako je kontrola a porovnani
se zaznamy dostupnymi ve verejnych registrech statnich a dozorovych organt.

Za timto ucelem

- zpracovavame osobni Udaje, protoze je to nezbytné pro uzavieni smlouvy mezi Vami a Nasi
spolecnosti. Nase spole¢nost nemuZe uzavirat smlouvy, aniz by ziskala poZadované informace,

- zpracovavame Vase kontaktni Gdaje, jako je Vase adresa a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako
je Vase jméno a datum narozeni, informace o platbach a kredibilité a podrobnosti o Vasi
korespondenci s Nasi spolecnosti.

D. Uzavieni a plnéni smlouvy

JestliZe jste si od nas koupili produkt nebo sluzbu jako zakaznici nebo spolupracujete-li s nami jako
dodavatelé nebo obchodni partnefi, zpracovavame Vase osobni Udaje pro administrativni ucely,
jako je odesilani faktur a provadéni plateb. Vase osobni Udaje pouZivdme také za ucelem
dodavani, pfijimani a spravy nasich nebo Vasich produktd a sluzeb. Nase spolecnost bude
zpracovavat Vase osobni Udaje za uc¢elem dalsiho plnéni nasi smlouvy, véetné dodavky
zadkaznickych sluzeb. PoZadujete-li pfistup do prostor Nasi spole¢nosti, zpracovdvame Vase osobni
udaje pro ucely kontroly.

Je-li pro pInéni smlouvy pouzivana sluzba Click to Pay pro provedeni platby platebni kartou, bude
Nase spolecnost a banka poskytujici tuto sluzbu zpracovavat Vase osobni Udaje pro ucely
realizace platby platebni kartou.

Za timto ucelem

- zpracovavame osobni Udaje, protoze je to nezbytné pro uzavieni smlouvy mezi Vami a Nasi
spolecnosti. Nase spole¢nost nemuZe uzavirat smlouvy, aniz by ziskala poZzadované informace,

- zpracovavame Vase kontaktni Udaje, jako je VaSe adresa a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako
je Vase jméno a datum narozeni, platebni informace a podrobnosti o Vasi korespondenci s Nasi
spolecnosti, pro tento Ucel zpracovdvame i jméno a prijmeni Vaseho ditéte a, pokud nam ho
poskytnete, i jméno a pfijmeni a kontaktni idaje druhého zakonného zastupce.



- pro Ucely vyuzivani sluzby Click to Pay zpracovdvame Vase kontaktni Udaje v rozsahu jméno
drzitele platebni karty, e-mailova adresa nebo telefonni Cislo a tyto Udaje budou poskytovany i
bance poskytujici tyto sluzby, ktera je pro realizaci platby platebni kartou bude zpracovavat

v zabezpeceném prostiedi platebni brany.
E. Rizeni vztahl a marketing

PouZivame informace uloZené v databazi nasich zdkaznik(, abychom Vam mohli odesilat vhodné
nabidky a newslettery, jakoZ i za Uc¢elem poskytovani zakaznickych sluzeb, provadéni spravy uctd a
zasilani aktualit. Vase osobni Udaje také pouzZivdme za ucelem vyvoje, provadéni a analyzy
marketingovych prizkuma a marketingovych strategii.

Za timto ucelem

- pfi zasilani newsletter(i a/nebo marketingové a jiné vzajemné komunikaci zpracovavame Vase
osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu. Navic zpracovavdme osobni Udaje na zdkladé naseho
legitimniho zajmu za Ucelem zlepsSeni nasi marketingové strategie,

- zpracovavame Vase kontaktni Udaje, jako je VaSe adresa a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako
je Vase jméno, kontaktni preference, platebni informace, historie objedndvek a korespondence s
Nasi spole¢nosti.

z

F. Obchodni aktivity a interni fizeni

Vase osobni Udaje zpracovavame pfi provadéni a organizaci nasi podnikatelské ¢innosti. To
zahrnuje obecné fizeni, spravu objedndvek a spradvu naseho majetku. Nase spole¢nost také
zpracovava Vase osobni Udaje za ucelem interniho fizeni. Provadime audity, Setfeni, obchodni
kontroly a spravujeme a pouzivime adresare zakaznikd, dodavatel( a obchodnich partnerd. Dale
Vase osobni Udaje zpracovavame pro ucely finanéni spravy a Ucetnictvi, archivace a pojisténi,

pravni a obchodni konzultace a pro feseni sporda.
Za timto ucelem

- zpracovavame osobni Udaje na zakladé naseho legitimniho zajmu, abychom mohli zachovavat a
rozvijet obchodni aktivity,

- zpracovavame Vase kontaktni Udaje, jako je VaSe adresa a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako
je Vase jméno, platebni informace, historie objedndvek a plateb, korespondence s Nasi
spolecnosti a Udaje generované v priibéhu plnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a Nasi spole¢nosti.

G. Organizacni analyzy a rozvoj, vykazy pro vedeni, akvizice a prodej

V nasi spolecnosti zpracovdvame Vase osobni Gdaje, abychom byli schopni pfipravovat a
predkladat zpravy a analyzy. PouZivdme agregované/anonymizované osobni Gidaje pro
vypracovani zprdv pro vedeni Nasi spole¢nosti a pro analyzu nasi obchodni ¢innosti. Provadime
prazkumy mezi zdkazniky, dodavateli a obchodnimi partnery, abychom se dozvédéli vice informaci
o Vasich nazorech v ramci pfipravy nasich zprav pro vedeni Nasi spolec¢nosti. Vase osobni udaje
zpracovavame také pro Ucely podavani zprav naSemu vedeni v souvislosti s fuzemi, akvizicemi a
prodejem, a to za Ucelem realizace téchto transakci.

Za timto ucelem

- zpracovavame osobni Udaje na zakladé naseho legitimniho zajmu, abychom mohli zachovavat a
rozvijet obchodni aktivity,



- zpracovavame Vase kontaktni Udaje, jako je adresa a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako je
Vase jméno a datum narozeni, historie objednavek a plateb, korespondence s Nasi spolecnosti a
informace, které jste ndm poskytli v ramci nasich prazkuma.

H. Pouzivani nasich webovych stranek nebo aplikaci

Pouzivate-li naSe webové stranky, zpracovdvame technické udaje, abyste mohli vyuZivat funkce
nasich webovych stranek a abychom umoznili nasim spravclim webové stranky ridit a zlepSovat
jejich fungovani. Zadate-li na nase webové stranky Udaje, jako jsou napftiklad produktové
preference nebo Vase umisténi pro ptijimani informaci nebo funkci, Nase spolecnost tyto Udaje
bude zpracovavat za Ucelem poskytovani poZadovanych informaci nebo funkci. Dale Vase osobni
Udaje zpracovavame, abychom Vam umoznili ukladat Vase udaje (jako jsou preference a
produkty) do Vasich uloZenych poloZek a umoznili Vam sdilet je s ostatnimi v rozsahu moznosti
sdileni, jez jste si nastavili na Vasem pfistroji.

Za timto ucelem

- zpracovavame osobni Udaje na zdkladé naseho legitimniho zajmu vytvofit a zpfistupnit
technicky vhodné fungujici webové stranky, a zlepSovani funkce nasich webovych stranek,

- zpracovavame osobni Udaje, které jste zadali pres webovou stranku nebo které byly generovany
pfi pouziti webové stranky Nasi spolecnosti, a technické Udaje z Vaseho pfistroje, jako je jeho IP
adresa, internetovy vyhledavac, ktery pouzivate, stranky, které jste navstivili na nasem webu,
informace o tom, na které stranky klikate a které prochazite, a délku Vasi ndvstévy nasich

webovych stranek.
. UmoZnéni Vaseho kontaktu s nami

Nase spolecnost je aktivni na platformdch socialnich médii, jako jsou Facebook, Twitter, LinkedIn a
YouTube. Kontaktujete-li Nasi spolecnost prostfednictvim socidlnich médii, zpracovdvame Vase
osobni Udaje za ucelem odpovédi na Vase dotazy a reakci na Vase vzkazy.

Navic, kdyZ pouZijete zdlozku ,Kontakt” na jedné z nasich webovych stranek nebo aplikaci,
mUzZete nas kontaktovat prostfednictvim rGznych komunikacnich kanald, napfiklad
prostfednictvim e-mailové adresy, abyste nam mohli zaslat svoji zpétnou vazbu a nabizena
zlepseni, jakoZ i odkazy na nase webové stranky a Udaje o siti Facebook.

Za timto ucelem

- zpracovavame osobni Udaje na zakladé naseho legitimniho zajmu, abychom odpovidajicim
zpUsobem reagovali na Vase dotazy a odkazali Vas na stranky nasich sociadlnich médii,

- zpracovavame komunikaéni kanaly, které jste si vybrali k pouZivani pfi komunikaci s nami, a
osobni Udaje, jez jste poskytli Nasi spolecnosti. To zahrnuje Vase (uzivatelské) jméno, adresu, e-
mailovou adresu a osobni Udaje, které jste uvedli ve své zpravé. Navic, kdyZ vyuZijete odkazy na
webové stranky nebo aplikace tretich stran, mlzZe do Vaseho zafizeni uloZit soubory cookie i
pfislusna treti strana.

J. Monitorovani a kontrola

Monitorujeme nase procesy, abychom ovérovali dodrzovani nasich smérnic a predpist. V
pribéhu monitorovaci ¢innosti miZzeme ziskat pfistup k Vasim osobnim tGdajlim a seznamovat se
S nimi.



Za timto ucelem

- mlZeme VaSe osobni informace zpracovavat na zakladé naseho legitimniho zdjmu na
monitorovani nasich internich procest a dodrZovani zakond,

- mlZeme ziskat pristup k osobnim tdajlm, které jsou uloZeny v nasich systémech a mohou byt
prezkoumany z dlivodu kontroly dodrzovani predpist. Osobni Gdaje, k nimz budeme mit pfistup a
které budou kontrolovany, nebudou z divodu kontroly dodrZovani predpist uchovavany, s
vyjimkou pfipadd, kdy je budeme potrebovat pro dalsi Setfeni mozného nedodrzeni predpisd,

- Vase osobni udaje pro tento ucel neuchovavame, nesouvisi-li s moznym porusenim. V takovém
pfipadé Vase prislusné osobni idaje budeme uchovavat, dokud nebude dokonéeno pfislusné
Setfeni nebo fizeni.

K. Ochrana zdravi, bezpecnost a zajisténi integrity

V Nasi spolecnosti si vysoce cenime Vaseho zdravi, ochrany, bezpecnosti a integrity. Vase osobni
Udaje zpracovavame za Ucelem zabezpeceni ochrany nasich zaméstnancl, zakaznik(l, dodavateld
a obchodnich partnerd. Z toho divodu ovérujeme Vase opravnéni k pristupu do nasich prostor a
mUzeme provadét ovéreni Vasich osobnich Gdajd, se zaznamy dostupnymi ve vefejnych registrech
statnich a dozorovych organ(. Vase osobni Udaje zpracovavame také pro zajisténi ochrany
majetku Nasi spolec¢nosti a nasich zaméstnancl a zakaznikd.

Za timto ucelem

- mlzZeme Vase osobni informace zpracovavat na zakladé naseho legitimniho zajmu na
monitorovani nasich internich procest a dodrZovani zakond,

- zpracovavame Vase kontaktni Udaje, jako je Vase adresa a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako
je Vase jméno a datum narozeni, historie objednavek a plateb a historie Vasich navstév nasich
prostor.

L. DodrZovani predpisa

V nékterych pfipadech zpracovdvame Vase osobni Gdaje za uc¢elem dodrzovani zakon( a dalSich
pravnich predpis(, napf. za i¢elem plnéni danovych povinnosti a zakonnych povinnosti
souvisejicich s obchodni ¢innosti. V pfipadech stanovenych platnymi zakony a jinymi predpisy
muzeme byt povinni zpfistupnit Vase osobni Udaje spravnim nebo dozorovym organim.

Za timto ucelem
- zpracovavame Vase osobni Udaje k zajisténi dodrzovani platnych pravnich predpis,

- zpracovavame Vase kontaktni Udaje, jako je VaSe adresa a e-mailova adresa, osobni Udaje, jako
je Vase jméno a datum narozeni, historie objednavek a plateb, podrobnosti o DPH a jinych danich.

M. Ucast na propagacnich a jinych akcich

Posilame Vam informace o propagacnich akcich a pozvanky k Gcasti na rlznych aktivitach. Jestlize
se rozhodnete pro Ucast na nékteré z téchto aktivit, potfebujeme Vase osobni Udaje, abychom
byli schopni tyto aktivity organizovat. Navic, pokud se nékteré z téchto aktivit zucastnite,
potiebujeme Vase osobni Udaje pro vyhodnoceni predmétné propagacni nebo jiné akce.

Za timto ucelem



- Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu. Sviij souhlas mizete kdykoliv
odvolat, aniz by to mélo vliv na zakonnost zpracovani na zdkladé Vaseho souhlasu pred jeho
odvolanim,

- zpracovavame Vase jméno, adresu, e-mailovou adresu a zdznamy o pfislusné akci.
3. JAK DLOUHO UCHOVAVAME OSOBNIi UDAIJE?

Nase spolecnost bude obecné uchovavat Udaje obchodniho partnera pouze po dobu
poZadovanou pro pfislusny obchodni Ucel, v rozsahu pfimérené nezbytném pro splnéni
pozadavkd platnych pravnich predpisa.

Neprodlené po uplynuti ptislusné Ihaty pro uchovdvani udajd, budou Udaje:

(i) bezpecné vymazany nebo zniceny,
(i) anonymizovany,
(iii) predany do archivu (nebude-li to zakazovat zdkon nebo platny plan skartace).

4. KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM?
Pristup k Vasim osobnim Udajtiim v ramci Nasi spoleénosti

Vase osobni Gdaje mohou byt predavany mezi akcionati a mezi spole¢nostmi propojenymi s nasi
spole¢nosti. Vase informace predavame pro administrativni Ucely a tak, abychom méli kompletni
prehled o Vasich smlouvéch s propojenymi spolecnostmi, k nimz NasSe spolecnost patti. Vase
Udaje mlzZeme také predavat s cilem nabidnout Vam kompletni bali¢ek sluZzeb a produkta.

Zaméstnanci Nasi spolec¢nosti jsou opravnéni pristupovat k osobnim Gdajdm vyhradné v rozsahu
nezbytném pro stanovené ucely a pro plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Pristup tietich stran k Vasim osobnim udajim

Pokud je to potrebné pro poskytovani produkt(i a sluzeb Nasi spolecnosti, mohou mit k Vasim
osobnim Udajlm pristup také nasledujici tfeti strany: banky, pojistovny, IT dodavatelé, ucetni,
konzultanti a dalsi subjekty, které mohou zpracovavat Vase udaje v nezbytném rozsahu pro
potieby zajisténi ¢innosti Nasi spolecnosti.

Ziska-li treti strana pristup k Vasim osobnim udajim, Nase spole¢nost pfijme smluvni, technicka a
organizacni opatteni, aby zajistila, Ze Vase osobni Udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu, v
némz bude toto zpracovani nezbytné. Treti strany budou Vase osobni Udaje zpracovdvat vyhradné
v souladu s platnou pravni Gpravou.

Jsou-li osobni Udaje predavany treti strané v zemi, ktera nezajistuje odpovidajici Uroven ochrany
osobnich udajt, pfijmeme opatteni pro zajisténi odpovidajici ochrany Vasich osobnich udaju,
napft. sjednanim standardnich smluvnich podminek EU s témito tfetimi stranami.

V jinych pfipadech budou Vase osobni Udaje preddvany tfetim stranam pouze pokud to bude
vyzadovat platny pravni predpis.

5. JAK JSOU VASE OSOBNIi UDAJE ZABEZPECENY

Zavedli jsme odpovidajici bezpecnostni opatteni k zajisténi zachovani dlivérnosti a bezpecnosti
Vasich osobnich udajud. Zavedli jsme odpovidajici technickd, fyzicka a organizacni opatieni na
ochranu osobnich Udajl pfed néahodnym a protipravnim zni¢enim nebo nahodnou ztratou,



Skodou, Upravou, neopravnénym zverejnénim nebo pfistupem, jakoZ i pfed vSemi ostatnimi
formami protipravniho zpracovani (véetné nadbytec¢ného shromazdovani).

6. JAK MUZETE UPLATNIT SVOJE PRAVA NA OCHRANU SOUKROMI?

Mate pravo poZadovat pfistup k Vasim osobnim Gdajim nebo pfehled o nich a za urcitych
podminek také pravo na opravu anebo vymazani osobnich Udaji. Navic mate pravo poZadovat
omezeni zpracovani tykajici se Vasich osobnich udajl, pravo vznést namitku proti zpracovani,
jakoz i pravo k prenositelnosti idajl. Pro uplatnéni svych prav na ochranu soukromi nas prosim
kontaktujte s pouzitim kontaktnich Udajl uvedenych v zavérecné ¢asti tohoto prohlaseni o
ochrané udaja. Prosim vezméte na védomi, Ze pro Ucely dalsi komunikace Vs miZeme pozadat o
doplniujici informace za ucelem ovéreni Vasi identity.

7. MUZETE ODVOLAT SVUJ SOUHLAS?

Udéleny souhlas muzZete vidy odvolat. Vezméte prosim na védomi, Ze toto odvolani nebude mit
retrospektivni dopad. Pro odvolani Vaseho souhlasu nds prosim kontaktujte s pouzitim
kontaktnich udaji uvedenych v zavérecné ¢asti tohoto prohlaseni o ochrané udaju.

8. JAK VZNEST STiZNOST?

Mate-li stiznost ohledné pouzivani Vasich osobnich idaji Nasi spole¢nosti, miZete tuto stiznost
vznést prostfednictvim kontaktni osoby, jejiz Udaje jsou uvedeny v zavérecné ¢asti tohoto
prohlaseni. Vedle uplatnéni stiznosti u Nasi spolecnosti se mlZete se svoji stiZnosti obratit také na
dozorovy orgdn - Ufad pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7-
Holesovice, https://www.uoou.cz/.

9. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Miate-li dotazy ohledné zplsobu, jak zpracovavame osobni Udaje, pfeététe si prosim nejdfive toto
prohlaseni. V pripadé doplrujicich dotaz(l nas prosim kontaktujte na: zatisiclub@zatisigroup.cz,
marketing@zatisigroup.cz.

Potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s obsahem tohoto prohlaseni a souhlasim se zpracovanim svych
osobnich Udajl pro ucely, v rozsahu a zplsobem stanovenym v tomto prohlaseni.


https://www.uoou.cz/
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